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LUCES Y SOMBRAS
ANI responde por mal servicio
del aeropuerto ‘Simén Bolivar’

La Agencia Nacional de Infraestructura, ANI, se
pronuncié sobre las multiples quejas de usuarios del
aeropuerto Internacional Simén Bolivar.

CIUDAD/3D



Hoy Diario del Magdalena (Santa Marta)

Publicacion Fecha 20/07/2022
General, 15 5 )
DIARIO DEL SOPOre.  prensa Escrta EENN  Colortia & siglo Data
) Circulacién 48 000 V. Comunicaciéon 50 272 341 COP (12,061 USD) + HALLON
Difusién 48 000 Tamafio 144,21 cm? (33,2%) AHTELIGENEIL O MESISE
Audiencia 48 000 V.Publicitario 14 432 557 COP (3463 USD)
LaAgenciaNacionalde — +

Infraestructura, ANI, se
pronuncié sobre las mul-
tiples quejas de usuarios
del aeropuerto Inter-
nacional Simén Bolivar.
Estaentidad, que maneja
laterminal a través de la
concesion ‘Aeropuertos
de Oriente S.A.S’, abordé
problematicas como: el
mal funcionamiento del
sistema de aire acondi-
cionados y la insuficien-
cia de los bafios.

La ANI elaboré un
informe con base a la
auditoria realizada por
el consorcio ‘JET" para
responderle al repre-
sentante a la Camara,
Hernando Guida Ponce,
quien el pasado 11 de
junio radico un derecho
de peticion exigiendo
claridadsobrelasdenun-
cias ciudadanas.

El parlamentario tocé
otros temas que se esca-
pandelooperativo,como
la existencia o no de un
riesgo financiero que
amenace los intereses
del aeropuerto.

Segun laInterventoria,
la Encuesta de Satisfac-
cion realizada en el tlti-
mo semestre del 2021, la
terminal aeroportuaria
reporté una calificacion
de 97% en la acepta-
cion de los usuarios. No
obstante, la mayoria de
insatisfacciones se han
agudizado en este 2022.

En lo que se refiere
a las fallas en la venti-
lacion artificial de los
aires acondicionados,
JET ha manifestado que,
“se encuentran proyec-
tando el comunicado de
solicitud de inicio del
Proceso Administrativo
Sancionatorio ante la
ANI, debido aque el Con-
cesionario no atendio los
requerimientoselevados
para el Periodo de Cura
previamente notificado”.

Sobre el parqueo de
vehiculos en la via de
acceso,y que obstruye la
llegada de los pasajeraos,
la agencia indica que
esta practica "obedece a
la idiosincrasia regional
y en miultiples casos no
tiene que ver con usua-
riosde lainfraestructura

LA CONCESION ‘Aeropuertos de Oriente’ es fuertemente criticada por fallas
en la operacion del aeropuerto Simén Bolivar, principalmente en la eficiencia
para con el Sistema de climatizacién.

LUCES Y SOMBRAS

ANI responde por mal servicio
del aeropuerto ‘Simon Bolivar’
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EL CONGRESISTA
HERNANDO GUIDA
fue quien provocé las
respuestas de la ANI al
presentar un derecho
de peticién recogiendo
las principales denun-
cias ciudadanas.
aeroportuariay sicondi-
ferentes personas que se
acercanadisfrutardelas
playasadyacentes, porlo
que resultan multiples
congestionesenhorarios
pico aleatorios. Laadmi-
nistracion municipal ha
dispuesto de agentes de
transito, cuya funciénes
evitar que la ubicacion
de tales vehiculos pueda
llegar a obstaculizar la
movilidad en el sector”.
En las respuestas alle-

gadas al congresista Gui-
da Ponce, la ANI resalta
que el pasado 4 de julio,
seoriginé untrancon que
por 30 minutos atrasé
la normal circulaciéon
en la zona de acceso,
pero este no se habria
dado por un accidente
de transito, sino por la
presencia de un carro
cisternaabandonado por
su propietario.

Yaenelapartado sobre
lainsuficienciade batios,
el documento dispone
que “se cuentaconservi-
cios sanitarios sobre los
cualesestalnterventoria
adelanta el seguimiento
pertinente, haciendo se-
guimiento hasta que se
evidencie debidamente
corregido el hallazgo
reportado, con el objeto
de garantizar sudisponi-
bilidad al servicio”.

En los cuestionamien-
tos, el Representanteala
Camara también incluyé
la falta de personal en el
areadeingresoalassalas
de abordaje, ylarespues-
taobtenida fuelasiguien-
te: “segiin lo verificado
por la Interventoria, el
Concesionario cumple
con la disposiciéon de
Recurso Humano Minimo
requerido en los Regla-

mentos Aeronauticos de
Colombia (RAC 160) y
el Plan de Seguridad del
Aeropuerto SKSM (...) en
los horarios definidos
y cuando se identifica
simultaneidad que pueda
generar congestion”.

Y sobre el posible ries-
go financiero que le
estuviera impidiendo a
Aeropuertos de Oriente
cumplir con sus obliga-
ciones, el informe dice
que hasta el momento
“no se tiene identificado
ningtn riesgo de afecta-
cién econdémica que le
impida al Concesionario
cumplir con las obliga-
ciones asumidas en vir-
tud del referido Contrato
de Concesiénenrelacién
con la administracién,
operaciéon, explotacion
comercial, mantenimien-
to y modernizacion”

Las proximas encues-
tas de satisfaccién deter-
minaran el clima de con-
fianzade los pasajerosen
el 2022. Mientras tanto,
los usuarios esperan
que volar por el Simén
Bolivar no se convierta
en una experiencia poco
agradable.



