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LUCES Y SOMBRAS

ANI responde por mal servicio 
del aeropuerto ‘Simón Bolívar’

La Agencia Nacional de Infraestructura, ANI, se 
pronunció sobre las múltiples quejas de usuarios del 
aeropuerto Internacional Simón Bolívar.
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LA CONCESIÓN 'Aeropuertos de Oriente' es fuertemente criticada por fallas 
en la operación del aeropuerto Simón Bolívar, principalmente en la eficiencia 
para con el Sistema de climatización.

LUCES Y SOMBRAS

ANI responde por mal servicio 
del aeropuerto ‘Simón Bolívar’

La Agencia Nacional de 
In fraestructu ra , ANI, se 
pronunció sobre las múl
tip les quejas de usuarios 
del a e ro p u e r to  I n te r 
nacional Simón Bolívar. 
Esta entidad, que m aneja 
la term inal a través de la 
concesión 'A eropuertos 
de Oriente S.A.S', abordó 
problem áticas como: el 
mal funcionam iento del 
sistem a de aire acondi
cionados y la insuficien
cia de los baños.

La ANI e la b o ró  un  
inform e con base a la 
aud ito ría  realizada por 
el consorcio 'JET' p ara 
re sp o n d e r le  al r e p r e 
s e n ta n te  a la Cám ara, 
H ernando Guida Ponce, 
qu ien  el pasado  11 de 
junio radicó un derecho 
de p e tic ió n  ex ig iendo  
claridad sobre las denun
cias ciudadanas.

El parlam en tario  tocó 
o tros tem as que se esca
pan de lo operativo, como 
la existencia o no de un 
rie sg o  f in an c ie ro  que 
am enace los in te re se s  
del aeropuerto .

Según la Interventoría, 
la Encuesta de Satisfac
ción realizada en el ú lti
mo sem estre del 2021, la 
te rm inal ae ro p o rtu a ria  
reportó  una calificación 
de 97%  en  la a c e p ta 
ción de los usuarios. No 
obstan te, la m ayoría de 
insatisfacciones se han 
agudizado en este 2022.

En lo que se re fiere  
a las fallas en la v en ti
lac ión  artific ia l de los 
a ire s  a c o n d ic io n ad o s , 
JET ha m anifestado que, 
“se encuen tran  proyec
tando el com unicado de 
so lic itu d  de inicio del 
Proceso A dm inistrativo 
S an c io n a to r io  a n te  la 
ANI, debido a que el Con
cesionario no atendió los 
requerim ientos elevados 
para  el Periodo de Cura 
previam ente notificado”.

Sobre el parq u eo  de 
vehícu los en  la vía de 
acceso, y que obstruye la 
llegada de los pasajeros, 
la ag e n c ia  in d ica  que 
es ta  p ráctica “obedece a 
la id iosincrasia regional 
y en m últiples casos no 
tiene que ver con u su a
rios de la in fraestruc tu ra

EL CONGRESISTA 
HERNANDO GUIDA
fue quien provocó las 
respuestas de la ANI al 
presentar un derecho 
de petición recogiendo 
las principales denun
cias ciudadanas. 
aeroportua ria  y sí con d i
feren tes personas que se 
acercan a d isfru tar de las 
playas adyacentes, por lo 
que re su lta n  m últip les 
congestiones en horarios 
pico aleatorios. La adm i
n istrac ión  m unicipal ha 
d ispuesto  de agentes de 
tránsito , cuya función es 
ev itar que la ubicación 
de tales vehículos pueda 
llegar a obstaculizar la 
m ovilidad en el sec to r”.

En las resp u estas  a lle

gadas al congresista  Gui- 
da Ponce, la ANI resalta  
que el pasado  4 de julio, 
se originó un trancón que 
p o r 30 m inutos atrasó  
la  n o rm a l c irc u la c ió n  
en  la  zo n a de acceso , 
pero  este no se hab ría  
dado po r un accidente 
de tránsito , sino po r la 
p re se n c ia  de un  ca rro  
cisterna abandonado por 
su propietario .

Ya en el apa rtado  sobre 
la insuficiencia de baños, 
el docu m en to  d ispone 
que “se cuenta con serv i
cios san itario s sobre los 
cuales esta  In terventoría  
ade lan ta el seguim iento 
p ertinen te , haciendo se
guim iento h asta  que se 
evidencie deb idam en te 
c o rre g id o  el h a llaz g o  
reportado , con el objeto 
de garantizar su disponi
bilidad  al serv ic io”.

En los cuestionam ien- 
tos, el R epresentan te a la 
Cámara tam bién  incluyó 
la falta de personal en el 
área de ingreso a las salas 
de abordaje, y la re spues
ta  obtenida fue la siguien
te: “según lo verificado 
po r la In terventoría , el 
C o n cesio n ario  cum ple 
con la  d isp o s ic ió n  de 
Recurso Humano Mínimo 
requerido  en los Regla

m entos A eronáuticos de 
Colom bia (RAC 160) y 
el Plan de Seguridad del 
A eropuerto  SKSM (...) en 
los h o ra rio s  defin id o s 
y cuando se iden tifica  
sim ultaneidad que pueda 
generar congestión”.

Y sobre el posible rie s 
go f in a n c ie ro  q u e  le 
estuv iera im pidiendo a 
A eropuertos de O riente 
cum plir con sus obliga
ciones, el inform e dice 
que h as ta  el m om ento 
“no se tiene identificado 
ningún riesgo de afecta
ción económ ica que le 
im pida al Concesionario 
cum plir con las obliga
ciones asum idas en v ir
tud  del referido Contrato 
de Concesión en relación 
con la ad m in is trac ió n , 
operación , explo tac ión  
comercial, m antenim ien
to y m odern ización”.

Las próxim as encues
tas de satisfacción d e te r
m inarán  el clima de con
fianza de los pasaj eros en 
el 2022. M ientras tanto, 
lo s  u s u a r io s  e s p e ra n  
que volar po r el Simón 
Bolívar no se convierta 
en una experiencia poco 
agradable.


